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Paulo Marques - Orizon

Head do escritorio de projetos da Orizon,
empresa lider em servicos de saude, seguros
e beneficios, com 22 milhoes de sinistros e ,
contas médicas processadas por ano. Paulo é |
responsavel pelo ciclo de investimentos da
empresa e protagonista nos projetos de
transformacao LEAN e AGILE. Pos-graduado
em Gestao de Projetos e MBA em Gestao
Empresarial pela FGV.
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Orizon

MAIS SAUDE PARA MAIS PESSOAS

Mais Saude
para Mais Pessoas

Nosso foco é defender a saude de milhdes
de pessoas, combatendo os desperdicios no
sistema e evitando procedimentos e riscos

desnecessarios.

E desta forma que
materializamos o nosso propasito.



O maior banco de
dados da Ameérica Latina
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Como apoiar Organizacao

*

Aumentar a maturidade
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Reduzir o

time to market

29
: : f Aumentar a satisfagdo dos clientes
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Reduzir desperdicios de tempo e
dinheiro

Aumentar a colaboragao e
integracao dos times

Aumentar o
valor e retorno
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Apresentador
Notas de apresentação
O nascimento do Quality Engineering dentro da organização demanda uma transformação tanto em processos, quanto comportamental e intelectual dos colaboradores e alguns pontos precisarão de uma atenção especial:
a. Os engenheiros de qualidade precisarão atuar em todo o ciclo de desenvolvimento. É importante garantir a autonomia e o patrocínio necessário para que estes colaboradores consigam navegar entre as equipes e processos ao meio à criação e entrega dos produtos de software.
b. Os engenheiros de qualidade deverão apoiar todos os envolvidos no processo de desenvolvimento rumo aos padrões de qualidade. Isto demandará uma postura mais consultiva e conhecimentos mais abrangentes sobre técnicas, ferramentas, padrões e frameworks relacionadas principalmente à qualidade.
c. Fatos e dados serão os direcionadores das ações do time de Quality Engineering, porém, isto demandará conhecimentos em data science, analytics e tecnologias que visam aumentar a capacidade da análise de dados, como machine learning, deep-learning e inteligência artificial. Além da necessidade de construir uma infraestrutura tecnológica para viabilizar a captura e tratamento dos dados e a construção e publicação das análises.
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Apresentador
Notas de apresentação
O nascimento do Quality Engineering dentro da organização demanda uma transformação tanto em processos, quanto comportamental e intelectual dos colaboradores e alguns pontos precisarão de uma atenção especial:
a. Os engenheiros de qualidade precisarão atuar em todo o ciclo de desenvolvimento. É importante garantir a autonomia e o patrocínio necessário para que estes colaboradores consigam navegar entre as equipes e processos ao meio à criação e entrega dos produtos de software.
b. Os engenheiros de qualidade deverão apoiar todos os envolvidos no processo de desenvolvimento rumo aos padrões de qualidade. Isto demandará uma postura mais consultiva e conhecimentos mais abrangentes sobre técnicas, ferramentas, padrões e frameworks relacionadas principalmente à qualidade.
c. Fatos e dados serão os direcionadores das ações do time de Quality Engineering, porém, isto demandará conhecimentos em data science, analytics e tecnologias que visam aumentar a capacidade da análise de dados, como machine learning, deep-learning e inteligência artificial. Além da necessidade de construir uma infraestrutura tecnológica para viabilizar a captura e tratamento dos dados e a construção e publicação das análises.
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Gerente PMO

Coordenador de Gestao de

Projetos Portfolio Agile Coach

Gerente de . Scrum Master
Analista
Projetos 1 1

Scrum Master
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Gerente de
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Scrum Master
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GESTAO
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SUPORTE
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1 — PAPEIS E RESPONSABILIDADES / MAPA DE COMPETENCIAS
2 — MATERIAIS DE CAPACITAGAO
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i * Cultura de Comando e Controle influenciando nas decisoes dos squads.

b Definir qual método executar o projeto. (agil ou tradicional)

Revisao dos indicadores de acompanhamentos dos squads.
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Complexo

-
Indicagio de atuar em algumas variaveiz e
trazer a situagido para os cenarios
compleso ou complicado
O modelo de decigio & tomar a acdo
e verificar o resultado

Go : Atuar e transformar

Complicado

Indicagio de abordagem "tradicional robusta”
Eztabelecer road map do produto
Planejamento e controle do processo
Deserwolvimenta de artefatos

Praticas dgeis: Fevizar e Inspecionar

Ciclos de melharia

Go : Incremental -

Indicagio de abordagem preditiva
Foucos artefatos

Melhores praticas

Entrega consistente e eficiente
uzando manuais e padrdes

Go : Cascata | Waterfall
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0003
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Release 1 Sprint 2

Desperdicio
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Preenchido pelo Product Owner

Pontos
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_
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de incidentes
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peloP.O
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Apresentador
Notas de apresentação
O nascimento do Quality Engineering dentro da organização demanda uma transformação tanto em processos, quanto comportamental e intelectual dos colaboradores e alguns pontos precisarão de uma atenção especial:
a. Os engenheiros de qualidade precisarão atuar em todo o ciclo de desenvolvimento. É importante garantir a autonomia e o patrocínio necessário para que estes colaboradores consigam navegar entre as equipes e processos ao meio à criação e entrega dos produtos de software.
b. Os engenheiros de qualidade deverão apoiar todos os envolvidos no processo de desenvolvimento rumo aos padrões de qualidade. Isto demandará uma postura mais consultiva e conhecimentos mais abrangentes sobre técnicas, ferramentas, padrões e frameworks relacionadas principalmente à qualidade.
c. Fatos e dados serão os direcionadores das ações do time de Quality Engineering, porém, isto demandará conhecimentos em data science, analytics e tecnologias que visam aumentar a capacidade da análise de dados, como machine learning, deep-learning e inteligência artificial. Além da necessidade de construir uma infraestrutura tecnológica para viabilizar a captura e tratamento dos dados e a construção e publicação das análises.
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DEVELOPER
TEAM SCRUM MASTER

#EuSouAgil

Blindando o time
para performar.

Fazendo acontecer.
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FORMAR PESSOAS F:»Y_Vl/ | W@W
+ 1 30 Product Owner — Advanced
Scrum Master — Foundations

Scrum Master — Advanced
Boas praticas XP

Transformagao Agil — Gestao ° )
de Mudancgas Conceitos Agil Escalado Imersao Agile -
Scrum (Framework Agil) Setup de novos times ageis

Requisitos Ageis .
[ :

Coaching - educar, mostrafr, mentorar, suportar

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Margo
2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
¢ s
é

Times de alta
performance
Product Owner

Métricas Ageis
Conceitos Scrum (Framework Agil)
Desenvolvimento de
Produtos Lean
Introducao Agile Test
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Participantes
até o momento

DINAMICAS SEMANAIS DE
PRATICAS

Foco em comunicar os principios
das novas praticas
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Apresentador
Notas de apresentação
O nascimento do Quality Engineering dentro da organização demanda uma transformação tanto em processos, quanto comportamental e intelectual dos colaboradores e alguns pontos precisarão de uma atenção especial:
a. Os engenheiros de qualidade precisarão atuar em todo o ciclo de desenvolvimento. É importante garantir a autonomia e o patrocínio necessário para que estes colaboradores consigam navegar entre as equipes e processos ao meio à criação e entrega dos produtos de software.
b. Os engenheiros de qualidade deverão apoiar todos os envolvidos no processo de desenvolvimento rumo aos padrões de qualidade. Isto demandará uma postura mais consultiva e conhecimentos mais abrangentes sobre técnicas, ferramentas, padrões e frameworks relacionadas principalmente à qualidade.
c. Fatos e dados serão os direcionadores das ações do time de Quality Engineering, porém, isto demandará conhecimentos em data science, analytics e tecnologias que visam aumentar a capacidade da análise de dados, como machine learning, deep-learning e inteligência artificial. Além da necessidade de construir uma infraestrutura tecnológica para viabilizar a captura e tratamento dos dados e a construção e publicação das análises.
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L5 / Exceléncia em Agil escalado com resultados sustentaveis.
v
L4 / Agil escalado e resposta as mudangas através de feedback.
L3 / Desenvolver software com foco na efetividade do produto.
A
L2 ) Evoluir software continuamente.
v
L1 ), Executar framework Scrum e constancia de processo.
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Apresentador
Notas de apresentação
Diferente de que acontecia a não mais que 5 anos, onde o ciclo de novas tendências caminhava a velocidade de anos, hoje, tecnologias e tendências surgem e morrem dentro de meses. E esta é a visão do futuro, um mundo que cria e renova mais rápido do que nunca e as organizações devem estar preparadas para o que virá a seguir. O Gartner chamou esse movimento de /CONTINUOUS NEXT/. A Inmetrics entende que a complexidade de uma organização deixará de ser uma barreira e para se tornar a ponte em direção à vantagem na competição do mercado e a qualidade em todo este sistema será um fator crítico. A preocupação com a qualidade será mais forte do que nunca e precisamos estar preparados para isto. Nós precisamos ser mais ágeis, mais  abrangentes, mais tecnológicos, ser mais eficientes, NÓS PRECISAMOS SER INTELIGENTES. 
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Apresentador
Notas de apresentação
Diferente de que acontecia a não mais que 5 anos, onde o ciclo de novas tendências caminhava a velocidade de anos, hoje, tecnologias e tendências surgem e morrem dentro de meses. E esta é a visão do futuro, um mundo que cria e renova mais rápido do que nunca e as organizações devem estar preparadas para o que virá a seguir. O Gartner chamou esse movimento de /CONTINUOUS NEXT/. A Inmetrics entende que a complexidade de uma organização deixará de ser uma barreira e para se tornar a ponte em direção à vantagem na competição do mercado e a qualidade em todo este sistema será um fator crítico. A preocupação com a qualidade será mais forte do que nunca e precisamos estar preparados para isto. Nós precisamos ser mais ágeis, mais  abrangentes, mais tecnológicos, ser mais eficientes, NÓS PRECISAMOS SER INTELIGENTES. 


A DEMANDA DE
MERCADO ATUAL
TEM ELEVADO O
CUSTO DE
CONTRATACAOE
FORMACAO DE
PROFISSIONAIS
PARA ATUACAO EM
TIMES AGEIS.


Apresentador
Notas de apresentação
O que é?
Quality Engineering é, basicamente, a inclusão de ciência, ou seja, fatos e dados, como ferramenta de decisão na realização da ações para a garantia da qualidade.

De onde veio?
O termo Quality Engineering não é novo. Ela já é conhecido pela engenharia de software há muito tempo e conhecido há muito mais tempo nas linhas de produção e engenharia propriamente. Contudo, está ressurgindo no mundo do desenvolvimento de software devido a crescente exigência de velocidade e eficiência da qualidade, isto, com os mais altos padrões de qualidade e a menor interferência no fluxo de entrega.



FUTURO
PONTOS CRITICOS

\l,

®_-0 ( Y "I"‘
)
s%a 7
dh
Reforgco permanente da Impacto em

Recursos cultura fornecedores e clientes


Apresentador
Notas de apresentação
Diferente de que acontecia a não mais que 5 anos, onde o ciclo de novas tendências caminhava a velocidade de anos, hoje, tecnologias e tendências surgem e morrem dentro de meses. E esta é a visão do futuro, um mundo que cria e renova mais rápido do que nunca e as organizações devem estar preparadas para o que virá a seguir. O Gartner chamou esse movimento de /CONTINUOUS NEXT/. A Inmetrics entende que a complexidade de uma organização deixará de ser uma barreira e para se tornar a ponte em direção à vantagem na competição do mercado e a qualidade em todo este sistema será um fator crítico. A preocupação com a qualidade será mais forte do que nunca e precisamos estar preparados para isto. Nós precisamos ser mais ágeis, mais  abrangentes, mais tecnológicos, ser mais eficientes, NÓS PRECISAMOS SER INTELIGENTES. 
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Apresentador
Notas de apresentação
Diferente de que acontecia a não mais que 5 anos, onde o ciclo de novas tendências caminhava a velocidade de anos, hoje, tecnologias e tendências surgem e morrem dentro de meses. E esta é a visão do futuro, um mundo que cria e renova mais rápido do que nunca e as organizações devem estar preparadas para o que virá a seguir. O Gartner chamou esse movimento de /CONTINUOUS NEXT/. A Inmetrics entende que a complexidade de uma organização deixará de ser uma barreira e para se tornar a ponte em direção à vantagem na competição do mercado e a qualidade em todo este sistema será um fator crítico. A preocupação com a qualidade será mais forte do que nunca e precisamos estar preparados para isto. Nós precisamos ser mais ágeis, mais  abrangentes, mais tecnológicos, ser mais eficientes, NÓS PRECISAMOS SER INTELIGENTES. 


IMPACTO EM FORNECEDORES
E CLIENTES

Qs\ H
NOVO TIPO DE CONTRATAGCAO NOVO TIPO DE INTERACAO
FORNECEDORES DEVERAO TER EXPERTISE EM CLIENTE DEVERA SER ENVOLVIDO E ACULTURADO
ENTREGAS AGEIS NO NOVO CENARIO DE ENTREGA
MERCADO TEM SE PREPARADO PARA ESSE NOVO INTEGRAGAO COM CLIENTES

CENARIO
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