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Pretfacio

A edicdo de 2025 da pesquisa sobre Gestdo de Projetos,
Produtos e Agilidade no Brasil da continuidade ao movimento
iniciado em 2023 pela DC-DinsmoreCompass e a partir de 2024
contando com parceria do PMI SAO PAULO, aprofundando a
leitura sobre maturidade organizacional, uso de métodos dageis,
adocdo de Inteligéncia Artificial e o papel crescente dos PMOs e
VMOs como viabilizadores de valor.

Em um cendrio de incerteza econédmica, aceleragdo tecnolégica
e pressdo por resultados, as organizagdes precisam conciliar
governanga, eficiéncia operacional e inovagdo. Esta pesquisa
busca oferecer insumos concretos para apoiar executivos,
gestores de projetos, agilistas, gestores de produtos e
integrantes de PMO/VMO na tomada de decis@o, comparando
os resultados de 2025 com a edicdo de 2024 sempre que
possivel, para evidenciar avangos, estagnacdes e pontos de
atencdo.



SOBRE A PESQUISA

Entre maio e outubro de 2025 realizamos a terceira edicdo da
pesquisa sobre Gestdo de Projetos, Produtos e Agilidade. Nesta
edi¢cdo da Pesquisa a DC-DinsmoreCompdadss, em pdrceria com o
PMI S&o Paulo, foram obtidas 467 respostas validas, mantendo a
diversidade de setores, portes de empresa e perfis profissionais,
garantindo representatividade e comparabilidade entre os
outros anos.

O publico-alvo permanece o mesmo da edi¢gdo anterior: partes
interessadas que atuam com projetos, produtos e agilidade:

Qual o seu principal papel?

24%
110

- :
estao de Projetos Integrante do PMO/VRO Executivo Amgilista Gestdo de Produtos

Cada perfil responde a um conjunto especifico de questdes,
organizado em quatro dimensdes principais: Governanga,
Processos e Tecnhologia, Pessoas e ESG, e Inteligéncia Artificial.




SUMARIO EXECUTIVO

De forma geral, os resultados de 2025 confirmam tendéncias observadas
em 2024, mas também revelom movimentos importantes:

» -Perfil dos respondentes: O destaque vai para o crescimento de
profissionais de PMO/VMO (de 19% em 2024 para 23.6%) e executivos
(de 9% para 13%), enquanto a participagdo de agilistas recua de 20%
para 12.2%.

» Tipo de empresa: o peso das empresas privadas aumentou de 79% em
2024 para 85.9% em 2025, reduzindo a participag¢do relativa de
empresas publicas, mistas e organizacées do terceiro setor (de 21%
para 14.1%).

 Porte: a presenca de grandes empresas permanece dominante (de
54% em 2024 para 52.2% em 2025). Empresas médias mantém patamar
semelhante (de 26% para 24.1%), enquanto micro e pequenas ampliam
ligeiramente sua participacdo agregada (de 20% para 22.1%).

o Ferramentas de gestdo de projetos: em 2024, Excel (cerca de 31%) e
Microsoft Project (cerca de 30%) lideravam o cendrio. Em 2025,
observa-se uma variagdo no uso combinado de ferramentas
corporativas: aproximadamente 22% dos respondentes citam Microsoft
Project e 21% mencionam Excel, Jira (cerca de 11%) e MS Planner (11%) na
rotina de gestdo.

o Pessoas e ESG: a proporcdo de empresas que ndo possuem praticas
estruturadas de diversidade e incluséo permanece elevada (31.6% em
2025), prébxima ao patamar observado em 2024. Por outro lado, cerca
de 15% indicam praticas de reconhecimento formal e 13% utilizam
algum tipo de premiacdo financeira vinculada a desempenho de
projetos.

« Inteligéncia Artificial: o uso pratico de IA cresce de forma significativa.
Em 2024, cerca de um terco dos profissionais utilizava IA no dia a dig;
em 2025, esse percentual sobe para 60.6%. A participagdo de empresas
sem estratégia definida para IA recua, mas ainda é relevante (20,32%
em 2025).




PERFIL DOS

RESPONDENTES

Os 467 profissionais que responderam a pesquisa atuam em
diferentes tipos de organizagdes e setores, destacando-se TI
(25%), consultoria (21%) e energia (12%)", o setor privado é
predominante, com aumento de participacdo, e ha forte
presenca de grandes empresas.

Tipo de empresa

« Empresas privadas:
85.9% em 2025

» Demais tipos
(publicas, mistas,
ONG): 14.1%

Porte das organizagdes

- Grandes empresas:
52.2% em 2025

- Médias empresas:
24.6% em 2025

- Micro e pequenas
empresas (somadas):
22.6% em 2025

Nivel de cargo

» Gerentes,
Supervisores,
Coordenadores ou
Lideres de equipes:
44.3% (45% em 2024).

- Especialistas ou
Consultores: 25.7% (27%
em 2024).

« Analistas, Assistentes
ou Estagidrios: 17.3% (19%
em 2024).

 Presidentes, C-Level,
Diretores ou
Superintendentes: 12.6%
(9% em 2024).



GOVERNANCA

Os resultados de 2025 reforcam a centralidade de indicadores
classicos na avaliagdo do sucesso de projetos, com destaque
para ‘Prazo e Custo’ e ‘Alinhamento com a estratégia”

Quais os indicadores utilizados para medir o sucesso dos projetos?

32%
23%
19%
14%
12%

Prazo e Custo Alinhamento com a Satisfacdo do Qutro ROI
estratégia cliente

Em relagdo a 2024, a hierarquia de indicadores se mantém: ‘Prazo e Custo’
continua sendo o critério mais citado, seguido por alinhamento estratégico
e satisfacdo do cliente. A diferenca € que, em 2025, os respondentes
parecem combinar mais de um indicador ao mesmo tempo, reforgcando
uma visdo multidimensional de sucesso.

Também se observa, pelos relatos qualitativos, amadurecimento gradual
da discusséo sobre VMO (Value Management Office), com parte das
empresas avaliando ou iniciando estruturas orientadas a entrega de valor,
ainda que o VMO ndo seja maioria no panorama geral.



Qual o percentual de projetos concluidos no prazo?

N/A 6,35% " .
Entre 50% e 75%
36,77%
Menos de 50%
et Projetos Concluidos Prazo
@ Entre 50% e 75%
@ Entre 75% e 95%
®Entre 25% e 50%
Entre 25... ® Menos de 50%
12,70% o N/A

® Mais que 95%

Entre 75% e 95%
30,42%

e Executivos tém uma visdo polarizada: 30% dos respondentes
consideram que possuem um bom cumprimento de prazo (75% a
95%).

e GP e PMO convergem em algo como “a maioria cumpre, mas ndo
t&o confortavel assim” (50-75% de projetos no prazo).

e H& um recado claro: a disciplina de prazo ainda ndo é excelente,
mesmo nos ambientes que se consideram maduros.

Quais os fatores que impactam negativamente o sucesso dos

projetos?

Fatores Negativos %
-

Falta de recursos adequados (pessoal, financiamento, equipamentos, 13,33%
ferramentas)
Falha ou resisténcia a gestdo da mudancga organizacional necessaria para o 11,38%
projeto
Mudangas inesperadas nos requisitos do projeto 10,70%
Falha na compreensdo das necessidades das partes interessadas, escopo mal 9,92%
definido ou objetivos vagos
Gestdo inadequada dos riscos e impedimentos dentro dos projetos 8,07%
Falta de patrocinio pela alta administracao 7,30%
Falha na lideranga ou habilidades de gerenciamento de projeto insuficientes 7,10%
Falta de comunicacao clara e efetiva entre a equipe do projeto e as partes 7,10%
interessadas
Falta de apoio das areas envolvidas nos projetos 7,00%
Cronograma com estimativas incorretas para prazos ou recursos 6,71%
Problemas com fornecedores ou prestadores de servigos 5,84%
Conflitos internos ou desentendimentos entre membros da equipe do projeto 3,60%
Concorréncia com processos internos e outras demandas 0,97%
Outro 0,97%

Total 100,00%



Os projetos tém seu sucesso impactado por diversos fatores, para
principalmenteproblemas envolvendo gestdo de recursos, resisténcias
(mudanca organizacional), mudancgas de requisitos.

Existe um equilibrio em relag@o a natureza da abordagem utilizada para
gerenciar os projetos e iniciativas:

 Preditivos:42% Hibridos: 33% Ageis:25%

Quanto a existéncia formal de um VMO, aproximadamente 5% dos
respondentes informam que a empresa possui um VMO Departamental,
e outros 12% reportam a existéncia de um VMO Corporativo. A maioria
dos respondentes informam que ndo possuem um VMO e que ndo ha
intenc@o em sua implantagdo (57%).

26% informam que hd um plano de implantagcdo em andamento ou
existe a intencdo de implantar. Nesse caso, a estratégia mais utilizada é
a transformacgdo orgdnica do PMO em VMO.

Qual a estratégia utilizada na implantacao do VMO?

Néo ha uma Transformar de Por meio de um Implantar Implementar
tratégia definida  maneira organica o roadmap diretamente o diretamente o
PMO existente em estruturado, VMO para area VMO para varias
um VMO transformar um especifica areas

PMO existente em
um VMO



PROCESSOS E
TECNOLOGIA

Na dimensdo de Processos e Tecnologia, a pesquisa de 2025 mostra
consolidagcdo do uso combinado de métodos preditivos, hibridos e
dgeis, com leve predominio de abordagens hibridas em muitos
contextos. A satisfagdo média com os métodos e processos de gestdo
de projetos se mantém em patamar ‘razodvel para bom'.
Considerando a escala de 1 a 5 (1=ruim, 5=excelente), o grau médio de
satisfacdo com os métodos e processos em gestdo de projetos ficou
entre 3 (44%) e 4 (34%). A distribuic@o das respostas indica que hd
processos estruturados, ainda com espaco para melhorias.

Em termos de ferramentas, o cendrio de 2025 & claramente mais
‘multi-plataforma’ do que em 2024:

Quais os principais softwares utilizados na gestao de projetos no seu dia-a-dia?

Asana 03 Microsoft Praject Online / Project Professionalf Solugao DC-VMO @ Microsoft Project Online / Project Professional/ Solucdo ..
. 22%
Service Now 3% ®Excel
& lira
Trello 5%
& MS Planner
@ Outra

Azure Devops 6%
®ERP

@ Azure Devops
Trello
ERF 6%
Service Mow
& CA Clarity
Maonday
DQutro 89 @ Primavera
Excel 21% ® Kanbarize (Businessmap)
@ Asana
Kanbanize (Businessmap)
S Planner 11%
® Ferramenta Prapna

Jira 1% Clarity PPM

‘Microsoft Project é citado por cerca de 22% dos respondentes.
‘MS Planner jG é mencionado por 11%.
-Jira lidera em agilidade, j& com 11% de utilizagdo
‘Azure DevOps comega a ganhar espago, com cerca de 6%.




Quando comparado a edi¢do de 2024, nota-se:

Manutencdo do Excel como ferramenta onipresente, porém cada vez mais
combinado com solugdes especializadas.

Avango da cultura de gestdo suportada por dados, tanto para
acompanhamento de portfélio quanto para andlise de produtividade e
fluxo de trabalho.

A principal referéncia de gerenciamento de projetos continua sendo o
PMBOK (34%), mostrando um equilibrio com os métodos dgeis,
principalmente scrum (24%) e kanban (21%). O perfil dos respondentes da
maioria de Tl (25%) esta refletindo nesse resultado

Quais sdo as principais referéncias metodologicas e praticas utilizadas para o
gerenciamento dos projetos?

Outro 2%

e ® Guia PMBOK
Seis Sigma

4% @®Scrum

Guia PMBOK ® Kanban

Lean 7% 34%

® Lean

@ Seis Sigma

@ 5SAFe (Scaled Agile Framew...

® Outro

@®PRINCE2

® DA (Disciplined Agile - PMI)
TDD (Test Driven Develop...

Kanban 21%

FDD (Feature Driven Devel...

@ XP (eXtreme Programming)

Scrum 24%

Sintese da categoria Processos & Tecnologia:

Ferramentas existem;, o problema estd em uso disciplinado e coerente.
Ha& gap entre processo formal e processo real.
Dados sdo usados, mas ainda de forma fragmentada e oportunista, ndo
como base sistematica de decisdo.



PESSOAS E ESG — ASPECTOS
AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE
GOVERNANCA

Os resultados de 2025 indicam que as praticas ligadas a Pessoas e ESG
continuam em transi¢do. HG avancos em reconhecimento, premiacdo e
discussdo sobre diversidade, mas muitas organizagdes ainda ndo tratam
esses temas de forma plenamente estruturada.

No tema de premiagdo e bonificagdo atrelada a projetos, cerca de 45% dos
respondentes afirmam que suas empresas néo utilizam esse tipo de
mecanismo. Em contrapartida, 15% relatam prdaticas de reconhecimento
formal e 13% mencionam prémios financeiros, enquanto 24% indicam o uso de
indicadores de desempenho vinculados a avaliagdes individuais.

Sobre diversidade e incluséo, aproximadamente 28% das respostas indicam
que o tema é tratado como estratégia de potencializagdo de negdcios em
todo o portfélio, enquanto 32% afirmam que as questdes de diversidade e
inclusdo néo séo tratadas de forma estruturada. Esses nameros sGo muito
préximos aos observados em 2024, o que sugere que, embora haja iniciativas
e discursos favordveis, a consolidagdo de praticas ESG ainda avanga a
passos lentos.

Tendéncias principais:

e Premiagdes e e Terceirizagdo: e Treinamento:
bonus:

Existem, mas ndo sdo Percentual relevante Os treinamentos mais
aregra — muitos de equipes (38%) realizados foram em
respondentes relatam com forte presencga Inteligéncia Artificial
auséncia de de terceirizados (16%), Soft Skills (10%),
mecanismos (>50% dos membros Gestdo de Projetos
explicitos de incentivo da equipe), (9%), Praticas ageis
ligados a especialmente em (9%) e Lideranca de
desempenho de tecnologia e projetos equipes (9%).

projetos.



Convergéncia entre perfis:

Todos os grupos (Executivo, Preditivo, Agil) reconhecem que pessoas e cultura
s@o o maior gargalo. A diferenca estd apenas no grau do problema:

e Executivos falam em “desafio de cultura e engajamento”.

e GP/PMO falam em “falta de capacitacdo, falta de clareza de papéis,
conflitos de prioridade”.

o Agil fala em “hierarquia, medo de errar e pouca autonomia”.




INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A dimensdo de Inteligéncia Artificial é, talvez, a que apresenta maior
aceleracdo entre 2024 e 2025. Se em 2024 o uso ainda era considerado
incipiente, em 2025 a IA passa a fazer parte do dia a dia de uma parcela
significativa dos profissionais de projetos, produtos e agilidade:

Como voceé tem utilizado a |1A?

61%

25%

9%
5%
1% 1%
Utilizo no dia a Utilizo Utilizo Nunca utilizei, Fiz alguns Nao pretendo
dia como esporadicam... esporadicam... mas pretendo  testes e ndo utilizar
ferramenta de mas pretendo e estou utilizar pretendo
produtividade  utilizar mais satisfeito utiliza-la

Do ponto de vista de estratégia organizacional para IA, os resultados mostram
um cendrio hibrido:

« Cerca de 20% indicam que ndo ha estratégia definida para uso de IA.

« Aproximadamente 20% relatam uso estruturado de IA com incentivo e ampla
divulgacgdo.

« Em torno de 21% mencionam o uso de projetos-piloto para avaliar resultados.

* 11.6% afirmam que a empresa estd em estudo de viabilidade para implantacdo
futura.

« 27% destacam o uso individual como assistente de produtividade.



Em relagcdo a edicdo de 2024, percebe-se uma migracdo gradual da
auséncia total de estratégia para modelos de experimentacgdo (projetos-
piloto), estudo de viabilidade e, em alguns casos, uso estruturado. Ainda
assim, o percentual de empresas sem estratégia formal continua
elevado, revelando oportunidade para amadurecimento da governanga
em |A.

Quanto aos tipos de ferramentas utilizados, os resultados de 2025
indicam (48%) das interfaces de texto generativas (como ChatGPT,
Gemini e similares). Forte presenca da Microsoft (32%) em termos de
ferramentas corporativas. Apenas 5% dos respondentes dizem ndo utilizar
nenhuma ferramenta para andlise de documentos (15,6%) e automacdo
de processos (13,6%)

Quais plataformas/ferramentas de IA sua empresa utiliza?

Plataforma IA _

|

Microsoft (Azure, Al Builder, copilot etc.) 32,38%
Open Al - ChatGPT 29,99%
Google (Gemini, Vertex Studio, Vision Al, Auto ML etc.) 17,90%
Plataforma desenvolvida internamente 5,70%
Nenhuma 5,02%
PMI Infinity 4,22%
Outra 2,28%
Amazon AWS (Q, SageMaker, Bedrock etc.) 1,48%

Total | 100,00%



Resultados tangiveis com o uso de IA:

Apesar do aumento significativo do uso da IA, 62% ndo percebeu melhoria na
gestdo (28%) ou ndo usa a IA na gestao (34%). Ainda assim percebeu-se a
melhoria da gestéo (34%) com o uso da IA.

Houve algum resultado tangivel com o uso da IA?

9%

Nao utilizamos a IA na gestio dos Houve pouca melhoria na gestio Houve melhoria significativa na Transformou a maneira de gerenciar
processos e iniciativas gestio 05 processos e iniciativas

3.4.3 Motivagodes e preocupagdes com IA
Motivagdes principais (todos os perfis)
Top 5 razdées recorrentes:
1.Automacéo de tarefas repetitivas (27%)
2.Projecoes e previsdes (16%)
3.Processamento de grande volume de dados rapidamente (14%)
4.Reduzir erros e aumentar qualidade (11%)
5.Melhoria no atendimento/experiéncia do cliente (9%)

Preocupacgées principais (todos os perfis)
1.Privacidade e seguranca dos dados (30%)
2.Qualidade dos dados de entrada (19%)
3.Etica e uso indevido (14%)
4.Regulamentagdo e compliance (10%)
5.Dependéncia excessiva de Tecnologia (8%)

e AIA é vista mais como motor operacional do que como alavanca
estratégica de portfdlio.

e Hdinteresse claro em agentes/multiagentes, mas com pouca vis@o
integrada entre areas.

e As preocupacées séo maduras (seguranga, ética, qualidade), o que é
bom — o desafio é traduzir isso em prdatica e governanga robusta.




Principais
conclusoes

Maturidade percebida vs. maturidade real
H& uma assimetria relevante entre a visdo Executiva e a visdo de quem
opera projetos, produtos e PMO.

Governancga existe, mas precisa funcionar melhor
Nem GP, nem PMO, nem Agil enxergam uma governanga
verdadeiramente fluida e orientada a valor.

Processos & Tecnologia ainda séo subutilizados
Ferramentas existem, mas o uso disciplinado, com dados confidveis,
ainda ndo é regra.

Pessoas e ESG impactam na evolugéio da gestéio
Culturag, capacitagao, diversidade e seguranca psicoldégica aparecem
como base para qualquer avango real.

IA e multiagentes estéo na fase “meio do caminho”
H& uso tatico e algum ganho, mas pouco acoplamento estratégico ao
portfélio e s decisdes de negdcio.



RECOMENDACOES
DC-DINSMORECOMPASS / PMI-SP

Revisdo da governanga de portfélio com foco em valor

Clarificar critérios, priorizacdo, fluxo de entrada e cancelamento de
iniciativas.

Consolidar PMOs e VMOs com mandato claro sobre portfélio, métricas de
valor e alinhamento estratégico, reduzindo a dependéncia exclusiva de
indicadores de prazo e custo.

Integrar processos e tecnologia: combinar ferramentas tradicionais (Project,
Jira, Planner, Azure DevOps) com uma camada consistente de dados e
indicadores, permitindo gestdo compardvel entre iniciativas.

Arquitetura para IA, uso estruturado e multiagentes

Sem dados confidveis, IA vira promessa vazia.

Comecar por casos de uso claros (ex.: andlise de riscos, simulacéo de
cendrios, priorizacdo de backlog, deteccdo de desvios). Sair do uso
exclusivamente individual e experimental, estabelecendo diretrizes
corporativas, governanca de dados, critérios para projetos-piloto e métricas
de valor para iniciativas de IA.

Evoluir para arquitetura de multiagentes conectados a processos,
indicadores e fontes de dados corporativas.

Investimento continuo em pessoas

Foco em liderang¢a, ndo s6 em ferramentas.

Investir em capacitagdo continua: ampliar treinamentos em IA, métodos
dgeis, gestdo de portfblio e produtos, olhando ndo apenas para ferramentas,
mas para mudancga cultural e desenvolvimento de competéncias.

estruturar politicas de diversidade, inclusdo e incentivos atrelados a
desempenho, sendo transparente na comunicagdo e conectando essas
praticas a estratégia de negodcios.



Realizacao

Realizagdo: DC-DinsmoreCompass € PMI Séo Paulo

Apoios para divulgagédo: ABRH, PMI-RJ e PMI-DF

Autores e Andlise: Equipe de Consultoria DC-DinsmoreCompass /
Voluntdrios PMI-SP.

Essa pesquisa baseia-se em uma coleta de respostas voluntdarias e
ndo segue critérios de amostragem estatistica probabilistica. Dessa
forma, os resultados representam o comportamento e as percepgdes
dos participantes que responderam a pesquisa.

Tabulagdo dos resultados e comparacdes 2024 x 2025 apoiadas por
ferramentas de andlise de dados e Inteligéncia Artificial generativa,
sempre preservando a confidencialidade individual dos respondentes.

Agradecemos a todos que contribuiram para a Pesquisa de
Projetos 2025! Seus insights nos ajudam a entender as tendéncias
e desafios do mercado.
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