


Paulo	Nunes	–	Serasa	Experian	

Bacharel	em	Ciência	da	Computação	
pela	USP,		mestre	em	Engenharia	de	
Software	também	pela	USP	e	MBA	
em	Estratégia	de	Negócios	pela	FIPE.	
Atualmente,	lidera	o	time	de	Análise	
de	Negócios	e	IT	Business	Partner	da	
Serasa	Experian.	



Como	a	Serasa	Experian	tem	buscado	
inovação,	desde	a	concepção	do	projeto	até	

a	primeira	entrega	(MVP)	

Destravando	inovação	e	ideação	



c 

	
Estamos	em	37	países	
	
Formamos	um	time	de		
16,5	mil	colaboradores	globais	
	
Contamos	com	mais	de	2,5	mil	
colaboradores	no	Brasil	
	
Temos	4	Laboratórios	de	
Inovação	no	mundo		
	
Somos	TOP	em	Inovação	
	

Presentes há 50 anos no mercado 
brasileiro, somos responsáveis pela maior 

base de dados da América Latina. 
Apoiamos empresas, empreendedores e 

consumidores em suas decisões de 
crédito e oferecemos soluções 

para gestão de riscos, marketing 
e certificação digital. 

 
Desde 2007 somos parte do grupo 

Experian, a maior referência mundial em 
serviços de informação. 

Através das nossas soluções tecnológicas 
e inovadoras, desvendamos o poder dos 

dados para 
ampliar oportunidades para pessoas 

e empresas. 
	
	
	

CEO do ano 
 

Uma das empresas mais 
inovadoras do mundo 

 

As 100+ Inovadoras no Uso 
de IT 

10 empresas exemplo 
 em diversidade e inclusão 

100 Empresas com Melhor 
Reputação no Brasil 
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E	vamos	começar...	
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E	vamos	começar...	

 
Uso de Smartphones: penetração de mercado mundial atingiu 50% em 2017 
 
Internet completa 25 anos 
 
Produção de informação: em dois dias a humanidade produz a mesma quantidade que a humanidade criou desde seu início até 2003. 
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Nossa trajetória 

2009 

Business Analysis 
Tradicional 

2017 

Primeiros passos 
Transformação 

Ágil 

Oct 

Alberto Campos 
Chegou à Serasa 

1º Inception 

Dez 
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 Inception? 
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Nossa trajetória 

2018 Jun Set Dez 2 eventos 
 

2 integrantes 

5 eventos 
 

4 integrantes 

10 eventos 
 
5 

integrantes 

8 eventos 
 

6 integrantes 

Mar 

64% 

36% 14 
últimos 3 meses 39 

Eventos 

Abr 14 eventos 
 

7 integrantes 



	
Imersões	facilitadas	
	
War	Room	
	
Criamos	jornadas	
	
Validamos	ideias	
	
Testamos	produtos	
	
Montamos	equipes	
multidisciplinares	
	
Ouvimos	os	clientes	
	
	

ANÁLISE	DE	NEGÓCIOS	ÁGIL	
#inception	



“Criamos	espaços	para	que	as	
pessoas	se	conectem	e	deem	

o	melhor	de	si	para	
encontrarem	as	melhores	

soluções.”	

Design		
Thinking	 Lean	Agile	

_mindset 

Lean		
Inception	

Lean		
Kaizen	

Design		
Sprint	

Customization	

_methodology 

Whatever	

_fast feedback from real users 
_team purpose and structure 
_technical solution 
_action plan 

_deliverables 
_new product ideas 

_new product MVP and backlog 
_new product prototype 

_better process 

Business	
Analyses	

_skills 

Design	

Process	
Analyses	

Facilitation	

Conflict	
management	

client	centric	 event		facilitation		

_drivers 

multidisciplinarity	 engagement		focus		

funny		

alignment		

collaboration		

O QUE FAZEMOS? 
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Priorização 

Recepção de 
demandas 

Planejamento Pós-evento 

Evento Distribuição 

NOSSO WORKFLOW... 
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•  1 dia 
•  3 dias Kaizen 

•  5 dias 
•  3 dias Lean Inception 

•  4 dias Design Sprint 

•  1 dia 
•  2 dias 
•  3 dias 

Customizado 

•  1 dia 
Treinamentos/

pílulas 

NOSSO PORTFÓLIO ... 



17     © Serasa Experian 
Lições 

 70:20:10 

2 facilitators 

3 days immersion 

war room 

the preparation before 

sponsors 

the after moment 

main partners: our clients 
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Desafios 

Alavancar 
metodogia 

Kaizen 

Compartilhar 
conhecimento 

Impactar o 
cliente final 
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“Life's too short to build something 
nobody wants.” 

Ash Maurya 
Running Lean: Iterate from Plan A to a Plan That Works 




