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Voltar

Educacio Corporativa

Gerenciamento

L projetos

. Fundamentos de Gerenciamento de Projetos
. Gerenciamento de Projetos Aplicado — GPA
. Gerenciamento de Cronogramas com Project®

. Gerenciamento de Cronogramas com o New

Planner®

. Gerenciamento de Riscos Aplicado em Projetos
. Inteligéncia Artificial Aplicada em Projetos
. Planejamento Estratégico e Gestdo de Portfolio

. Soft Skills para Equipes de Projeto DINSMORE COMPASS



1.1 Fundamentos de Gerenciamento de Projetos com IA e Planner (8h)
e projetos

Entenda os principios essenciais da gestdao de projetos e veja como aplicar IA (com
validacao humana) e o Planner (web) para ganhar precisao e velocidade — sem abrir

mao das boas praticas.

* Projeto, valor de negécio, programas e portfolios

* Partes interessadas: identificacao, analise e
estratégias

* Abordagens preditiva, agil e hibrida — critérios de
escolha

* Processos e disciplinas classicas (escopo, prazo,
custo, riscos, qualidade)

* Termo de Abertura assistido por IA (pratica guiada)

e Estrutura Analitica do Projeto (EAP) assistida por IA
(pratica guiada)

L)

Voltar

Cronograma no Planner (web): tarefas,
marcos, dependéncias e visoes

Custos e linha de base: nogdes para controle
integrado

Riscos e comunicagcées com apoio de IA
Monitoramento e controle no Planner +
sumarios com IA (com revisao humana)
Encerramento e licdes aprendidas com sintese
assistida por IA



w Gerenciamento
de projetos

1.2 Gerenciamento de Projetos Aplicado (32h)

Coloque a teoria em pratica com um curso completo e focado na realidade dos projetos. Aprenda a aplicar

as principais técnicas de gestao utilizando o MS Project® e desenvolva a capacidade de planejar, executar,

monitorar e controlar projetos com eficiéncia.

L)

Voltar

Conceito de projeto

Conceito de gerenciamento de projetos
Objetivos do projeto

Principais papéis no projeto

Prioridade do projeto

Gerenciamento por processos

Métodos Ageis, hibridos e adaptativos
Gestao de Portfélio e Programas
Abertura do projeto

Partes Interessadas

Levantamento e documentacdo de Requisitos
Definicao do Escopo

Estrutura Analitica do Projeto — EAP
Cronograma do Projeto

Modelo do Cronograma

Processos de configuracao do cronograma
Andlise do Caminho Critico do projeto



Gerenciamento de Projetos Aplicado (32h) - continuagao
EP?OJEFOS

L)

Voltar

Custos do projeto

Gerenciamento da qualidade do projeto

Equipe do projeto

Gerenciamento as comunicagdes do projeto
Gerenciamento dos riscos do projeto
Gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto

Plano do projeto (Conceito de Linha de Base)
Execucdo, Monitoramento e Controle do Projeto

Avaliacao do desempenho do projeto (método do
valor agregado)

Métodos de medicao do trabalho

Relatérios de Status

Gestao a vista (quadros Kanban, Burndown etc.)
Controle de Mudancas no projeto

Encerramento do projeto

Licoes Aprendidas



1.3 Gerenciamento de Cronogramas com Project® (16h)
EP?OJEFOS

L)

Voltar

Aprenda a planejar, acompanhar e controlar cronogramas com eficiéncia utilizando o Microsoft

Project®, a ferramenta mais adotada do mercado.

* Processos de gerenciamento do cronograma
* Modelo dindmico de cronograma

* Apresentacdo do software Project®

* Definicao das atividades

* Sequenciamento das atividades

* Estimativa de Recursos das atividades

» Estimativas de duragdes das atividades

e Ajuste da carga de trabalho dos recursos

* Verificagao de restricoes de prazo

Verificagdo e ajuste de superalocagoes de
recursos

Linha de base de cronograma

Controle do cronograma

Medicao do desempenho com a técnica do
Valor Agregado

Identificacdo de desvios e propostas de
acao corretiva



1.4 Gerenciamento de Cronogramas com o New Planner® (16h)

L)

Voltar

Aprenda a estruturar e controlar cronogramas de forma moderna e colaborativa com o New
Planner®, a solucdo mais atual da Microsoft para gestdao de projetos.

 Estrutura Analitica do Projeto * Criar calendario de recursos

* Processos de gerenciamento de cronograma *  Estimar duracdes das atividades

* Modelo do cronograma *  Criar recursos externos

* A solugao New Planner® * Visoes do New Planner®

* Importagcdo de cronogramas * Consolidar o cronograma

* Planejar o gerenciamento de cronograma * Criar equipe, Teams, Outlook e site Sharepoint
* Definir atividades * Controlar o cronograma

* Sequenciar as atividades * Exemplo de dashboards com o New Planner®

e Estimar recursos das atividades

> V%
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1.5 Gerenciamento de Riscos Aplicado em Projetos (16h)

L)

Voltar

Domine as melhores praticas para identificar, analisar e responder a riscos com métodos que

aumentam a previsibilidade e o controle dos projetos.

1 - Plano de Gerenciamento de Riscos

2

Objetivos e componentes do plano de
gerenciamento dos riscos

Categorizacao dos riscos

Definicao da Matriz de Probabilidade e Impacto
Configuracao do registro dos riscos

- ldentificacao de Riscos

Técnica de descricao do risco
Técnicas de identificacdo de riscos

3 -

4 -

Analise Qualitativa de Riscos
Avaliacao da probabilidade e impacto
Avaliacao da qualidade das informacoes
Avaliacao da urgéncia dos riscos
Classificagdo dos riscos

Analise Quantitativa de Riscos
Valor Monetario Esperado
Andlise de Sensibilidade
Simulacdo de Monte Carlo



1.5 Gerenciamento de Riscos Aplicado em Projetos (16h) -
EP?OJEFOS

L)

Voltar

continuacao

5 - Planejamento de Respostas a Riscos
* Melhores praticas para planejar resposta a riscos
» Estratégias para respostas aos riscos

6 - Implementacao de Respostas e Controle de Riscos

* Frequéncia e formato de realizagdo do monitoramento e controle
* Informagbes para a governanca do projeto

* Relat6rios de riscos

7 - Aplicacédo Pratica
* Oficina pratica
* Apresentacao e analise dos trabalhos em grupo



Voltar co

1.6 Construindo |IA Aplicada em Projetos (8h)

Descubra como aplicar inteligéncia artificial no dia a dia dos projetos com ferramentas
Microsoft e torne sua gestao mais inteligente, agil e automatizada.

* Configuragao e uso das ferramentas Sharepoint, Al Builder e Power Automate da
Microsoft

* Jornada pratica e demonstracoes

Apoiando a selecdo de portfélio de projetos

Elaborando descricao e objetivos do projeto

Definindo EAP/ Entregaveis

Definindo cronograma

Montando mapa de stakeholders

Identificando, qualificando e respondendo riscos do projeto

Gerando recomendacgdes para problemas

Automatizando geracao de atas de reuniao

Construindo base de licdes aprendidas %

O O O O O O O O O



1.7 Planejamento Estratégico e Gestao de Portfélio (16h)

Aprenda a transformar estratégia em acao por meio de uma gestao de portfélio estruturada, com foco em
resultados e geracao de valor.

* Conceito de Estratégia empresarial o Priorizar o portfélio

* Missao, Visao e objetivos estratégicos o Desenvolver Respostas aos Riscos do Portfélio

* O desdobramento da estratégia em o Balancear o portfolio (técnicas de gestao de

projetos e programas multiplos projetos)

* Conceito de projeto, programa e portfélio o Aprovar o portfolio

* A gestdo do portfélio de projetos * Execugdo, Monitoramento e Controle do Portfélio

* Os processos de gestdao do portfélio: * Gestdo de mudancas na estratégia e no portfélio
o ldentificar os projetos componentes * Reporte do desempenho do portfélio
o Categorizar os projetos componentes » Sistemas de gestdao do portfélio de projetos (PPM -
o Definindo EAP/ Entregaveis Project Portfolio Management)
o Avaliar os projetos componentes * Fatores criticos para o sucesso da gestiao do
o Selecionar os projetos componentes portfolio %
o ldentificar Riscos do Portfélio _\/"_/
o Analisar Riscos do Portfolio E\D\ﬁf_ﬁ

Voltar CORPORATIVA



w Gerenciamento
de projetos

1.8 Soft Skills para Equipes de Projetos (16h)

Desenvolva as habilidades humanas que fazem a diferenca na gestao de projetos: inteligéncia emocional,
lideranca, colaboracao e comunicagao eficaz.

1 - Inteligéncia Emocional e Autogestao

2 -

-

Voltar

O impacto das soft skills na gestao de projetos
Autoconhecimento e regulacdo emocional
Resiliéncia e gestao do estresse

Comunicacgao Eficaz e Trabalho em Equipe
Técnicas de comunicacao clara e objetiva
Escuta ativa e feedback construtivo
Comunicacdao em ambientes hibridos e remotos

3 -

4 -

Lideranca Colaborativa e Gestao de Conflitos
Lideranca situacional e influéncia sem autoridade
Mediacdo e resolucao de conflitos no ambiente
de projetos

Técnicas de negociacao e persuasao

Resolucao de Problemas e Adaptabilidade
Pensamento critico nas tomadas de decisées
Estratégias para lidar com mudancas e incertezas
Ferramentas ageis para resolucao de problemas

\ 74



1.9 Preparatério para a Certificacio PMP® (62h)

Prepare-se para conquistar a certificaggo PMP® com um curso completo, que alia teoria, pratica e

-

Voltar

estratégias para sua aprovacao.

Parte A — Contexto de Projetos no Ambiente de Negécios

A1 — Propésito de Projetos: Entregar Valor

A2 — Mudancgas na Organizacdo e no Ambiente de Negécios
A3 — Importancia da Conformidade (Compliance)

Parte B — Processos em Projetos
B1 — Métodos e Praticas de Projetos

B2 — Estrutura de Governanca

B3 — Artefatos do Projeto

B4 — Planejamento e Controle de Escopo

B5 — Planejamento e Controle do Cronograma
B6 — Planejamento e Controle de Custos

B7 — Planejamento e Controle de Qualidade
B8 — Planejamento e Controle de Riscos

B9 — Gerenciamento de Questdes

B10 — Planejamento e Controle das Aquisi¢cdes
B11 — Gerenciamento das Partes Interessadas
B12 — Gerenciamento das Comunica¢oes

B13 — Gerenciamento de Mudancas

B14 — Integracdo de Atividades de Planejamento

B15 — Gerenciamento do Encerramento do Projeto ou Fase

B16 — Gerenciamento do Conhecimento

Parte C — Gestao de Pessoas em Projetos
C1 — Criagao da Equipe do Projeto

C2 — Visdo Compartilhada do Projeto

C3 — Regras Basicas da Equipe

C4 - Lideranca

C5 — Autonomia da Equipe de Projeto

C6 — Negociagdo de Acordos no Projeto
C7 — Gerenciamento de Conflitos

C8 — Desempenho da Equipe do Projeto
C9 — Treinamento das Partes Interessadas
C10 — Equipes Virtuais

C11 — Impedimentos, Obstaculos e Bloqueadores

C12 — Aspectos Comportamentais em Projetos



Voltar

Educacio Corporativa

Gestado de

megaprojetos

Gerenciamento de Megaprojetos Aplicado - GMA
Gerenciamento de Cronogramas com Primavera®
Gerenciamento de Riscos Aplicado em
Megaprojetos

Analise Financeira para Projetos de Capital
Governanca para Megaprojetos

Metodologia FEL - Front End Loading

VIP - Value Improving Practices
DINSMORECOMPASS



2.1 Gerenciamento de Megaprojetos Aplicado (40h)

Aprenda a gerenciar projetos de grande escala com uma abordagem estratégica e integrada, voltada para
resultados sustentaveis e complexidade real, com desenvolvimento de um caso pratico durante o

treinamento utilizando o software Primavera P6.

1 - Fundamentos e Contextos Dos Megaprojetos

*  Caracteristicas de um megaprojeto

* Diferenca entre projetos grandes e megaprojetos

*  Ciclo de vida ampliado: concepc¢ao, investimento e operacdo

2 - Estruturacdo de Megaprojetos

*  Alinhamento estratégico e viabilidade de negécio

*  Modelagem financeira: CAPEX, OPEX e ROI de longo prazo
J Modelos contratuais (EPC, EPCM, Turnkey, BOT)

*  Licenciamento ambiental e questdes regulatoérias

3 - Governanca, Stakeholders e Comunicacgao

Estrutura de governanca para megaprojetos

Escritérios de Projeto (PMO) e Owner's Team

Stakeholders de alto impacto: érgaos publicos, comunidades,
investidores

Comités de decisdo e escalonamento de conflitos

-

Voltar

4 - Planejamento Avancado em Megaprojetos

. Elaboracdao de EAP e pacotes de trabalho

*  AWP - Advanced Work Packaging

. Interface entre disciplinas e contratados

*  Cronogramas-mestre (Master Schedule) e subcronogramas
. Ferramentas (Primavera P6, MS Project, BIM)

5 - Controle Integrado de Custos e Riscos

*  Orcamentacdo e Estrutura Analitica de Custos (EAC)

e Earned Value Management

. Riscos regulatérios, ambientais, técnicos e socioeconémicos
*  Analise quantitativa (Simulagdo Monte Carlo, VME)

6 - Execucao, Logistica e Operacoes em Campo

*  Mobilizagdo de canteiros e recursos

*  Gestdo de contratos, suprimentos e subempreiteiros

*  Seguranca, produtividade e monitoramento de frentes de trabalho

-,

EDUCACAO
CORPORATIVA



.2 Gerenciamento de Cronogramas com Primavera® (16h)

L)

Voltar

Aprenda a criar e controlar cronogramas robustos com o Primavera P6, a principal ferramenta para

projetos de engenharia e capital intensivo.

* Introducao ao Primavera P6

* Navegacao na Ferramenta

e Tipos de Ajuda

*  Criar Projetos

* Propriedades das guias Projeto
* Coddigos de Projeto

*  Criar a Estrutura Analitica do Projeto
* Definir Atividades

* Tipos de Atividades

e Tipos de Duracao

* Criar e Modificar Calendarios

* Organizar e Filtrar Atividades

Criar Dependéncias

Calcular a Programacao
Recursos

Plano de Contas e Despesas
Criar um Plano Meta (Baseline)
Sumarizar Dados do Projeto
Execucao e controle do Projeto
Relatérios

Publicacoes na Web



2.3 Gerenciamento de Riscos Aplicado em Megaprojetos (16h)

-

Voltar

Gerencie riscos de megaprojetos com profundidade técnica e visdao estratégica, utilizando ferramentas
avancadas e simulagdes quantitativas.

1 - Conceitos Fundamentais

Definicdo de risco em projetos
Espectro de incertezas
Processos de gerenciamento de riscos

2 - Plano de Gerenciamento de Riscos

Objetivo e componentes do plano de gerenciamento dos riscos
Estrutura Analitica de Riscos

Definicdo da Matriz de Probabilidade e Impacto

Modelos de relatérios de riscos

3 - Identificacao de Riscos

O paradigma causa — risco — efeito
Técnicas de identificacdo de riscos
Inteligéncia Artificial na identificacdo de riscos

4 - Andlise Qualitativa de Riscos

Avaliacdo da probabilidade e do impacto
Avaliacdo da qualidade das informagdes
Avaliacdo da urgéncia dos riscos

5 - Analise Quantitativa de Riscos

Valor Monetario Esperado
Andlise de sensibilidade
Simulacdo de cronograma e orcamento (Monte Carlo)

6 - Planejamento de Respostas

Estratégias para respostas a riscos positivos e negativos
Riscos secundarios

7 - Implementacdo de Respostas e Controle Dos Riscos

Atualizagdo do status dos riscos individuais

Riscos residuais

Solugdes de contorno (workarounds)

Boas praticas de monitoramento e controle de riscos

8 - Estudo de Caso e Aplicacdo Pratica

Estudo de caso real em megaprojeto
Oficina pratica

Apresentacdo e andlise dos trabalhos em grupo \\QY;__//

EDUCASAO
CORPORATIVA



2.4 Analise Financeira em Projetos de Capital (16h)

Avalie a viabilidade de grandes investimentos com técnicas financeiras aplicadas, considerando riscos,
retorno e incertezas.

L)

Voltar

1 - Analise de Viabilidade Economica

Valor do dinheiro no tempo
Valor Futuro

Valor Presente

Perpetuidade

Perpetuidade Crescente
Relacao entre Risco e Retorno

2 - Técnicas Deterministicas de Avaliacao

Fluxo de Caixa Descontado
Relacao entre Risco e Retorno
Valor Presente Liquido (VPL)
Payback (simples e descontado)
Taxa Interna de Retorno (TIR)

indice de Lucratividade (PI)

Taxa de Desconto Nominal e Real
Equivaléncia de Taxas

Ponto de Equilibrio (Break-even)
Avaliacao de Projetos de Investimento no
segmento de Oleo & Gas

3 - Técnicas Estocasticas de Avaliacao

Riscos e Incertezas

Valor Monetario Esperado

Analise de Sensibilidade

Analise de Cenarios

Arvore de Decis3o

Simulagao por Numeros Aleatérios (Monte Carlo)



2.5 Governanca para Megaprojetos (8h)

Implemente uma governanca soélida em megaprojetos com foco em tomada de decisao,
conformidade e prestacao de contas.

1 - Introducao 4 - Transparéncia, Prestacdo de Contas e Tomada de Decisao

* Importancia da governanca em megaprojetos *  Ferramentas de transparéncia e accountability

*  Governanca corporativa e governanca de projetos e Estruturas para tomada de decisédo

* Impacto da governanca no sucesso do projeto * Indicadores de governanca e desempenho

2 - Estruturas de Governanca 5 - Contratos e Modelos de Execucéo

*  Modelos e frameworks de governanca aplicaveis (PMI, IPMA, ISO *  Modelos contratuais e sua relagdo com a governanca do projeto
21500) (EPC, EPCM, Lump Sum etc.)

. Papel do sponsor, do steering committee e dos stakeholders na *  Clausulas criticas para controle e mitigacdo de riscos
governanca e Gestdo de contratos e resolucdo de claims

*  Matriz de responsabilidades e delegacdo de autoridade
6 - Gestdo de Stakeholders e Comunicacao Estratégica

3 - Gestdo de Riscos e Compliance * Identificacdo e analise de stakeholders
*  Principais riscos em Megaprojetos *  Estratégias de engajamento e comunicacao
*  Mecanismos de controle e mitigacio de riscos *  Gestao de conflitos e alinhamento de expectativas

*  Compliance regulatério e normas aplicaveis (ex.: ISO, OSHA,
normas ambientais)

- L

EDUCACAO
Voltar CORPORATIVA

> V%



@ Gestdo de
megaprojetos

L)

Voltar

2.6 Metodologia FEL - Front End Loading (8h)

Aprenda a estruturar projetos de capital desde a fase inicial com a metodologia FEL, aumentando a
previsibilidade e a maturidade das decisoes.

Visao Geral da Metodologia FEL

Processo de GateKeeping

FEL-1 — Definindo um Business Case

FEL-2 — Avaliando Alternativas

o Definicao do Escopo

o Estimativas de Investimento

o Cronograma Integrado do Projeto

o VIP (Value Improving Practices) — Visao Geral
FEL-3 — Desenvolvendo as Bases para o Projeto
o Plano de Suprimentos do Projeto

o Gestao de SMS em Projetos

o Estratégias de Contratacdao para Engenharia e Construcao %



2.7 Value Improving Practices — VIP (16h)

Aplique praticas comprovadas de melhoria de valor para reduzir custos e aumentar a
eficiéncia em projetos de grande porte.

* VIP - Finalidade, Caracterizacao e Objetivos

* Processo de Selecao de VIPs

* Processo Geral de Aplicacao de VIPs

* Engenharia de Valor (com aplicacdao em estudo de caso)
* Construtibilidade (com aplicagdao em estudo de caso)
* Selecao de Tecnologia

* Simplificacdo de Processo

- CAD 3D

* Classes de Qualidade

* Adaptacao de Padroes e Especificacoes

* Minimizacao de Residuos

* Otimizacao de Energia

* Modelagem da Confiabilidade do Processo

L)

Voltar EDUE

* Manutencao Preditiva “

Projetar para a Capacidade \\/j



Educacio Corporativa

1. Gerenciamento de Projetos Hibridos ¢/ New Planner®

Gestado de

rofetos 616 2. Gestao Agil de Projetos
é)ecnolco)

gld 3. Scrum na Pratica

4. Kanban na Pratica

Voltar DINSMORECOMPASS



Gestio de
rofetos de

ecnologia

L)

Voltar

Conceito de projeto

Conceito de gerenciamento de projetos
Objetivos do projeto

Ciclos de vida de projetos preditivos, iterativos,
incrementais, ageis e hibridos

Valores e principios do Agil

Modelos de projeto hibridos

Principais papéis no projeto hibrido

Processos e ceriménias do projeto hibrido
Abertura do projeto hibrido (Documento de
Visao)

Requisitos e escopo no projeto hibrido (backlog)
Estrutura do projeto hibrido (entregas e épicos)

3.1 Gestado de Projetos Hibridos ¢/ New Planner® (32h)

Aprenda a combinar abordagens ageis e preditivas de forma integrada, utilizando o New Planner®
como apoio para gerir projetos hibridos com eficiéncia.

Cronograma do projeto hibrido

Configuracao de cronogramas hibridos
Roadmap e sprints

Disciplinas de gestao do projeto hibrido (partes
interessadas, custos, qualidade, comunicagdes,
riscos e aquisicoes)

Equipes em projetos hibridos

Execucdo, monitoramento e controle do Projeto
Avaliacao do desempenho do projeto (método
do valor agregado)

Medicao do trabalho no projeto hibrido
Relatoérios de Status e Gestao a Vista (quadros

Kanban, Burndown etc.) Y _
2

EDUCACAO
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Gestio de

€Ci

L)

Voltar

é)rojetos de

1ol ogia

3.2 Gestdo Agil de Projetos (24h)

Desenvolva projetos com agilidade real, alinhando entregas incrementais, colaboragao continua e
foco em valor para o cliente.

1 - Fundamentos de gestdo de projetos

2 -

3 -

Termos e conceitos-chaves

Projetos e estratégia organizacional
Escritorio de projetos

Abordagens preditiva e adaptativa

Fundamentos de Agilidade
Histoérico

Manifesto agil

Mentalidade agil

Métodos ageis

Scrum

Kanban

Lean

Feature Driven-Development (FDD)

eXtreme Programming (XP)

Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Adaptative Software Development (ASD)

Scaled Agile Framework (SAFe)

4 - Visao do Produto

Definicao da visao

Definicao dos requisitos
Definicao do backlog do produto
Priorizacao do backlog

5 - Scrum

O que é o Scrum

Pilares

Valores

Refinamento

Planejamento das sprints
Execucao do trabalho

Gestdo dos riscos

Revisao e retrospectiva da sprint

L
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= 3.3 Scrum na Pratica (8h)

ecnol. ogia

Viva o método Scrum na pratica e domine seus papéis, rituais e artefatos para conduzir
projetos com ciclos curtos e alta performance.

* Pilares

¢ Conteudo do Scrum

* Definicao da visao

* Definicao do backlog do produto

* Planejamento das sprints

* Definicao do backlog da sprint

* Estimativas: planning poker e grafico burndown
e Execucao do trabalho

* Gestdo dos riscos

* Revisao e retrospectiva da sprint

]
{{»

EDUCA
Voltar R 8



@ e de 3.4 Kanban na Pratica (4h)

€Ci

L)

Voltar

1ol ogia

Implemente o Kanban como ferramenta de gestao visual para melhorar o fluxo de trabalho e acelerar

entregas em projetos reais.

* O que &, como surgiu e por que usar o Método Kanban
* Principios do Kanban

* Teoria das Filas e Little's Law

* Upstream e Downstream

* Praticas do Kanban

* Classes de servigos

* Cost of delay

* Tipos de Kanban

* Métricas de Kanban

* Experiéncia Kanban na pratica



Voltar

Educacio Corporativa

—
.

8.

9.

AW N

Gestao da Mudanca e Construcao do Futuro
Autoconhecimento para Interagir e Liderar
Inteligéncia Emocional

Gestdo de Conflitos e Colaboracao
Administracao do Tempo

Tomada de Decisao

. Foco no Resultado

Lideranca e Gestao de Equipe

Técnicas de Apresentacao

10. Comunicacdo Assertiva

11. Técnicas de Negociacao

DINSMORECOMPASS



w 4.1 Gestao da Mudanca e Construcao do Futuro (8h)

« Contextualizagdo de ambiente em continua transformacao

« Somos capazes de mudar? O porqué de nossas resisténcias?

« Etapas da mudanca e as fases para a implementacao

« Os Papéis na Mudanca - Patrocinadores, Agentes e Alvos

« Analise do Campo de Forcas

« Entendendo os cenarios, riscos e impactos

« As reacoes emocionais em relacao a mudanca e as diversas percepgoes —
ressignificacao

« Os Niveis de envolvimento e comprometimento com a Mudanca

« A curva do compromisso com a Mudanca

« Mudancas em equipes

« Porque os esforcos de transformacgao fracassam ou tomam mais tempo do que o
esperado

« Construcao e compartilhamento de implementacoes para o fortalecimento da
identidade e visao de futuro dos lideres — com base na metodologia do World

Café e da ferramenta Gerando Mudancas Y
\\ﬁ-/
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4.2 Autoconhecimento para Interagir e Liderar (8h)

Modelos mentais e as caracteristicas basicas de nosso cérebro

Caracteristicas de cada quadrante e identificacdo da preferéncia mental
Tomada de decisdes e delegacao de acordo com cada quadrante

Como cada quadrante pode ser percebido por outros

Estabelecimento do Perfil Coletivo

Processo de expansao mental — orientacao para o aprimoramento

Aplicacdo da Ferramenta de Autoconhecimento HBDI® na versao resumida

O papel e a postura do lider na FRM

Conceitos sobre lideranca

Lideranca pelo exemplo - Entender como minhas atividades contribuem para o
atingimento das metas

O papel do lider e do gestor — as mudancas de papéis (Pipeline de Lideranca)
As principais Teorias Motivacionais

Motivacao 3.0

Estratégias de reconhecimento e desenvolvimento de autoestima na equipe
Padrdes para promover engajamento e comprometimento
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4.3 Inteligéncia Emocional (8h)

O conceito de inteligéncia

Reconhecer e dar significado as emocgoes

A importancia de um dialogo interno consciente - Relacionamento intrapessoal
A importancia da Comunicagao na percepcao e expressao das emocgoes
Desenvolvendo empatia e o trabalho inteligente em equipe

Conhecimento versus comportamento

Risco de disfuncao nas equipes

Habilidades sociais, autogestao, motivacdao e empatia

A Inteligéncia Emocional pode ser desenvolvida
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4.4 Gestao de Conflitos e Colaboracao (8h)

Entendendo o conflito e o papel das liderancas

Competicao x Cooperacgao

Visao positiva do conflito e taticas

Barreiras para solucionar conflitos

Acles preventivas para minimizar conflitos

Lidando com situagdes de conflito e a busca pelo consenso

A Inteligéncia Emocional para um ambiente saudavel e sua auséncia como
geradora de conflitos

Afinal, o que é Inteligéncia Emocional

Os trés tipos de Quociente

Como as emoc¢des tém sido vistas vividas no ambiente de trabalho
Emocdes nao nobres

Os 5 determinantes da IE e sua aplicabilidade — de Daniel Goleman
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4.5 Administracao do Tempo (8h)

Transformando o tempo em aliado

Por que administrar o tempo

As categorias de utilizagao do tempo

A boa administracao do tempo através do planejamento do seu dia
Administrando e Organizando melhor suas tarefas

Ferramentas para a Administracdo do Tempo

Disciplina: decidir o que deve ser feito e fazer

Responsabilidade e comprometimento consigo e com a empresa (assiduidade e
pontualidade)

Organizar, integrar recursos, agrupar, estruturar espacos, divisao de trabalho,
centralizar informacdo, descentralizacdo, parcerias, terceirizacdo, conhecer
mercado e clientes
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4.6 Tomada de Decisdo (8h)

Tomada de decisao, conceito, necessidades e impactos

Niveis da decisao

Fases do processo decisério

Situacoes complexas, erro ou esquecimento

Avaliando suas habilidades

O risco da decisao (e da indecisao)

Andlise de cenarios: Conhecendo e analisando as potencialidades, recursos,
limitacdes e fragilidades da area/unidade, suas oportunidades e ameacas
Tomada de decisao em grupo: vantagens e desvantagens

Armadilhas na tomada de decisao

A informacdao como um dos fatores criticos de sucesso na tomada de decisao
Interacdo da informagdo com o processo decisério

Raciocinio dedutivo e indutivo

Analise de cenarios

Ferramentas de apoio ao processo decisério
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4.7 Foco no Resultado (8h)

O que é ter foco em resultado e o contexto das metodologias ageis
Exemplos de casos de sucesso, o que as empresas souberam fazer?
Agilidade Organizacional e a nova era da economia

Caracteristicas das Organizacdes Ageis

Agilidade como uma competéncia estratégica

A importancia do planejamento para o alcance de resultados
Etapas do planejamento

Conceituacao e enquadramento de problemas

Diferencas entre objetivos e metas

Como estabelecer uma meta adequadamente: técnica SMART
Estabelecendo estratégias de solucdao — pensamento lateral e vertical — pense fora
da caixa e aja de maneira metodologica

Gerenciamento pelas diretrizes e gerenciamento da rotina
PDCA — Método para analise e solucao de problemas
Estratégias e ferramentas para aumento de performance
Metodologias Ageis: o que sdo e quais os principais tipos
Gerenciando os resultados: Indicadores de desempenho
Modelo de reuniao de analise critica
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W 4.8 Lideranca e Gestao de Equipe (8h)

Lideranca e Gestao:
« Gestao em Momentos Dificeis
« Impacto da lideranca nos resultados gerenciais
« Performance e resultados

Lideranca Transformacional:
« Competéncias Soft Skills
« Lideranca e inteligéncia emocional
« Lideranca Motivadora

Equipes de Alta Performance:
« Formacao de times de alto desempenho: Modelo de Team Building
« Qual o papel e responsabilidade do gestor no desenvolvimento de sua equipe?
« Conceitos sobre competéncias e estratégias para identificacdo, desenvolvimento e avaliacao
« Estimulando e desenvolvendo o Empowerment
» Delegacao: orientacdes sobre o que delegar e o que nao delegar
« Feedback como estratégia de desenvolvimento comportamental e de melhorias de processos
« Construcao do plano de desenvolvimento da equipe

L)
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W 4.9 Técnicas de Apresentacao (8h)

« Estudo das variaveis psicolégicas que envolvem o medo de falar em publico e comunicagdo em seu
sentido mais amplo: por que sentimos medo? Glossologia, atelofobia ou inseguranca?

« Analise dos tipos de manifestacdes de fala publica. Caracteristicas e diferenciacao técnica;
Reunides, apresentacdes internas e externas, palestras, aulas e apresentacdes académicas

« Conceitos gerais relacionados a comunicagao: tempo, concentragao, julgamento, unidade de
atencdo e objetividade

- Posicoes Perceptivas e suas variaveis: apresentador, ouvinte e cena

« Os passos iniciais: formulacdo de objetivos, briefing e linguagem

- Divisao da apresentacao, objetivos estratégicos e argumentacao

« Estudo pratico de técnicas aplicadas a apresentacoes baseados na oratéria e neurolinguistica:
visual, como encantar a audiéncia (0s momentos magicos), cuidados, postura em geral,
movimentacao no ambiente, utilizacdo da voz e eloquéncia

« Utilizacdo de recursos multimidia e confeccao de imagens: quando utilizar, como utilizar, como
confeccionar um bom PowerPoint: contrastes — Fontes — Abrir e fechar foco — Como reforcar o
raciocinio visual

L
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4.10 Comunicacdo Assertiva (8h)

Como o medo se manifesta

Medo de falar em publico

Vencendo o medo de falar em publico
Definindo apresentacao empresarial
Posicdes perceptivas

Momento de “ouro”

Comunicagao verbal

Comunicagao nao verbal
Caracteristicas do bom comunicador
Como organizar uma apresentagao
Conclusao ou Fechamento
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4.11 Técnicas de Negociacao (8h)

O Projeto de Negociacao de Harvard

Os blocos estruturais para uma negociagao eficaz: pessoas, comunicacao,
relacionamento, interesses, op¢des, legitimidade, padroes, compromisso e a MAANA
O dilema do negociador: cooperacao x competicao

Gerenciando a tensao entre criar valor e reivindicar valor

Questdes de poder

Identificando estilos de negociagao

A fase de preparacao

Durante a negociacao

Implementando o acordo

Estratégias e Tatica



Solicite seu treinamento
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N Investimento
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Y%

Curso com até 25 alunos por Valor por Valor por Médulo *

turma Médulo 129% Desc.
8 horas R$ 9.200,00 R$ 8.096,00
16 horas R$ 14.800,00 R$ 13.024,00
24 horas R$ 21.300,00 R$ 18.744,00
32 horas R$ 28.800,00 R$ 25.344,00
40 horas R$ 32.500,00 R$ 28.600,00
62 horas R$ 41.800,00 R$ 36.784,00

* Valores para pagamento até o dia 15 de dezembro de 2025.

Estao incluidos no valor da proposta:

« Disponibilizacdo de material didatico no formato digital para os participantes;

« Conducado dos mddulos por Consultor sénior na modalidade virtual ou presencial na cidade do Rio de Janeiro ou
S3do Paulo;

« Emissao de certificados para os alunos;

¢ Todos os impostos.

Nao estdo incluidos no valor da proposta:

+ Despesas com local e estrutura para treinamentos/palestras presenciais;

+ Despesas com passagem, hospedagem e alimentacao do consultor da DC para realizar treinamentos presenciais

EDUCACAO <&
fora da cidade do Rio de Janeiro ou Sao Paulo. CORPORATIVA
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Nimeros que contam nossa historia

em gestao de projetos,
processos e pessoas

horas/ano
em servicos prestados

Mais de

150K

da carteira de clientes esta entre as
maiores empresas do Brasil

Mais de

859%

Mais de em carteira de projetos geridos
R$1Bi pelos times DC
Glasscoor de aprovacgao no Glassdoor
~90% provag




OUTSOURCING

Conectamos os profissionais certos
com sua empresa para fortalecer
sua equipe e gerenciar e entregar
0s seus projetos.

CONSULTORIA

Consultores certificados e com

DC experiéncia em:

» Avaliacdo de metodologia,
implantagdao de PMO e VMO,
avaliacdo de portfdlio e
projetos, SAFe, melhoria de
processos, metodologias
Ageis e OKR.

EDUCACAO
CORPORATIVA

Desenvolvemos pessoas que fazem
a diferenga na conducgao de
projetos. Apoiamos nossos clientes
com treinamentos.

Projetos ageis, preditivos e
hibridos.

DINSMORECOMPASS
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